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Vertrag

Vertragsabschluss

Mit der schriftlichen, elektronischen (z. B. E-Mail, Online-Buchung), telefonischen oder
personlichen Anmeldung kommt zwischen lhnen und TC-Theindive.ch ein Vertrag zu-
stande.

Bei Reisen wird der Vertrag fur TC-Theindive.ch erst mit der schriftlichen Buchungsbe-
statigung verbindlich.

Mit der Anmeldung akzeptieren Sie diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB).
Die anmeldende Person haftet fir alle mitangemeldeten Teilnehmer solidarisch.

Vermittlung von Drittleistungen

Sofern TC-Theindive.ch lediglich Leistungen Dritter vermittelt (z. B. Fluge, Hotels, lo-
kale Anbieter), kommt der Vertrag direkt zwischen Ihnen und dem jeweiligen Anbieter
zustande.

Es gelten deren Vertrags- und Geschaftsbedingungen. TC-Theindive.ch haftet in diesen
Fallen nur fur die sorgfaltige Auswahl des Drittanbieters.

Leistungsbeginn und -dauer

Die Leistungen ergeben sich aus der jeweiligen Ausschreibung und Buchungsbestati-
gung.

Der Kunde ist verantwortlich fur das rechtzeitige Erscheinen am Abreiseort.
Eigenméachtige Anderungen durch den Kunden wahrend einer Reise oder Aktivitat sind
unzulassig und kénnen zum Ausschluss von weiteren Leistungen ohne Rickerstattung
fUhren.

Offensichtliche Irrtimer, Druck- und Rechenfehler bleiben vorbehalten.

Preise

Allgemein

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) pro Person, sofern nicht anders
angegeben, inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Nebenkosten

Nebenkosten (z. B. Visa, Flughafengebuhren, Kurtaxen, Transfers) sind nur enthalten,
wenn sie ausdrucklich aufgefuhrt sind.
Nicht enthaltene Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

Bearbeitungsgebihren
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TC-Theindive.ch kann fur Buchungen und spezielle Dienstleistungen Bearbeitungsge-
buhren erheben. Diese werden transparent ausgewiesen.

Preisanderungen

Preisanderungen sind zulassig bei:

« nachtraglichen Anderungen von Transportkosten (z. B. Treibstoffzuschlége)

o staatlichen Abgaben oder Gebiihren

o Wechselkursanderungen

Erhéht sich der Preis um mehr als 10 %, kann der Kunde innerhalb von 5 Tagen nach
Mitteilung kostenlos vom Vertrag zurucktreten.

Zahlungsbedingungen

Allgemein

Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen zu begleichen, sofern nichts anderes verein-
bart wurde.

Bei Zahlungsverzug behalt sich TC-Theindive.ch vor:

e Verzugszinsen zu erheben

e Mahngebuhren zu verrechnen

e Leistungen auszusetzen oder vom Vertrag zuriuckzutreten

Reisen

Bei Reisen ist eine Anzahlung zu leisten.
Der Restbetrag ist spatestens 45 Tage vor Reisebeginn fallig.
Bei kurzfristigen Buchungen ist der Gesamtbetrag sofort zahlbar.

Riicktritt / Anderungen

Allgemein (Waren)

Ungebrauchte Artikel kbnnen innerhalb von 14 Tagen in Originalverpackung gegen Vor-
lage des Kaufbelegs zurtickgegeben werden.
Occasionsmaterial ist vom Umtausch ausgeschlossen.

Reisen — Rucktritt durch den Kunden

Bis 31 Tage vor Reisebeginn
Bearbeitungsgebuhr:

e CHF 150.—- pro Person

e max. CHF 250.— pro Auftrag

30-15 Tage vor Reisebeginn
e 50 % des Reisepreises
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14—0 Tage vor Reisebeginn
e 100 % des Reisepreises
Massgeblich ist das Eingangsdatum der schriftlichen Mitteilung.

Linienfllige

Flugtickets kdnnen je nach Tarif nicht oder nur eingeschrankt geandert oder storniert
werden.
Es gelten die Bedingungen der jeweiligen Fluggesellschaft.

Tauchkurse

* Abmeldung >10 Tage: CHF 50.— Bearbeitungsgebihr
* <10 Tage: 100 % des Kurspreises
* Bereits begonnene Tauchkurse werden nicht zurickerstattet.

Programmanderungen / Absage durch TC-Theindive.ch

Mindestteilnehmerzahl

Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann die Reise bis 21 Tage vor Beginn
abgesagt werden.
Bereits geleistete Zahlungen werden vollstéandig zurlckerstattet.

Anderungen

Anderungen von Programmpunkten sind zuldssig, wenn sie notwendig und zumutbar
sind.

Bei wesentlichen Anderungen hat der Kunde das Recht:

e kostenlos zurlickzutreten oder

e ein Ersatzangebot anzunehmen

Hohere Gewalt

Bei Ereignissen ausserhalb der Kontrolle (z. B. Naturereignisse, Pandemien, Unruhen)
kann die Reise angepasst oder abgesagt werden.

Vorzeitiger Abbruch durch den Kunden

Bei vorzeitigem Abbruch besteht kein Anspruch auf Rickerstattung.
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Tauchbetrieb

Voraussetzungen

Teilnahmevoraussetzungen fir Tauchkurse/Tauchanlasse

Teilnehmer mussen:

« tauchtauglich sein (arztlich bestatigte Tauchtauglichkeitsbescheinigung, nicht alter als
2 Jahre)

* Uber eine gultige Tauchversicherung verfligen

» gesundheitlich geeignet sein

* eine gultige Zertifizierung besitzen (sofern fir den jeweiligen Kurs/Anlass/Tauchgang
erforderlich)

« vollstandige und funktionsfahige Ausristung mitflihren

Ausnahmen

* Anfénger (z. B. bei Grundkursen) sind im Rahmen der Ausbildung tuber den Tauchleh-
rer bzw. die Tauchschule versichert

» Beim Schnuppertauchen gelten erleichterte Voraussetzungen; insbesondere ist keine
eigene Zertifizierung erforderlich und die Versicherung erfolgt Gber den Anbieter im
Rahmen der Veranstaltung

Risiko

Tauchen ist ein Risikosport. Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung.

Abbruch

Bei Kursabbruch besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung.

Reisedokumente

Der Kunde ist verantwortlich fur:

e gultige Ausweise

o Visa

e Impfungen

TC-Theindive.ch Ubernimmt keine Haftung bei Einreiseverweigerung.

No-Show

Bei Nichterscheinen besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung.

Beanstandungen

Mangel sind unverziglich vor Ort zu melden.
Schriftliche Reklamationen missen innerhalb von 4 Wochen nach Reiseende erfolgen.
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Haftung

Grundsatz

TC-Theindive.ch haftet fir Schaden, die durch vorsatzliches oder grobfahrlassiges Ver-
halten verursacht wurden.

Haftungsbeschrankung

Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung — soweit gesetzlich zulassig — auf den Reise-
preis begrenzt.

Ausschlisse

Keine Haftung besteht bei:

e Verschulden des Kunden
e hodherer Gewalt

e Leistungen Dritter

Versicherungen

Der Abschluss einer Reiseversicherung wird dringend empfohlen.
Der Kunde ist frei in der Wahl des Versicherers.

Datenschutz

Personendaten werden gemass geltendem Datenschutzrecht verarbeitet.

Daten kdnnen zur Vertragserflllung an Dritte (z. B. Hotels, Airlines) weitergegeben wer-
den.

Weitere Informationen sind in der separaten Datenschutzerklarung enthalten.

Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Es gilt schweizerisches Recht.
Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich zulassig — der Sitz von TC-Theindive.ch.

©2026 TC-RHEINDIVE.CH




